


CONSTAT : Marcheée
de |la propretée

= Difficultés dans le respect du cahier des charges et
des fréequences

= Peu de visibilité pour les clients

a Concurrence forte

Peu de leviers de valorisation des agents de propreté

Personnel trés peu informatisé




COMMENT SASHA VOUS AIDE A

\\

SASHA

—~ CONVAINCRE VOS CLIENTS ?
"\

V' Meilleur suivi des prestations

| V' Plus de rigueur sur le respect du cahier des charges et des fréquences
V' Communication plus réguliére et transparente avec le client
V' Amélioration de la réactivité sur les réclamations et non conformités
V' Plateforme de partage de documents et de statistiques
V' Image professionnelle et valorisation du personnel

vV  Formation de vos nouveaux collaborateurs facilitée

\\



LES FONDATIONS DE SASHA
@ PLANIFIEZ

Sulvi précis de chaqgue intervention multisites o .
OuU Monosite

d'araignées

Surfaces Boutons de Boutons
verticales commande d'appel
@ POINTEZ OU TRACEZ =
Biomeétrie, gr code, géolocalisation ou sélection libre
. . Rainures soi Balayage du Lavage du
des surfaces a traiter sol sol

CONTRéLEZ Commentaires
Outil complet de gestion de non conformités




ALLER PLUS LOIN

 PILOTAGE ET SUIVI

RESULTATS DES CONTROLES QUALITES

Toutes zones

¥Gare Statistiques, iIndicateurs et rapports

Tout formulaire

DE | mai 2024

A | juin 2024

« COMMUNICATION

Messagerie simplifiée
Outil de reclamations : Remontée d'anomalie
et sulvi des résolutions

B Conforme (230) A améliorer (9) M Non conforme (9)

juin 2024

RN OO0 - FORMATION

]

m OO O Acces aux cahiers des charges

B OO O - avage mécanique .
- e Rappels sur les bonnes pratiques
BB T 0] Mabes nformatioues . : , .
MEECD OO0 e Questionnaire reguliers

Module de formation dédié

\\



A N

LEVER LES FREINS A LA

DIGITALISATION

Peur d’'étre surveillé

Management axé sur la
valorisation du personnel

Peur de perdre du temps

15 secondes d'utilisation en
moyenne par local

Peur de ne pas y arriver

Interface intuitive,
pictogrammes, couleurs




%= LOGICIEL

VITES PROPOSER > s

APPROCHE RELATIONNEL ¢ . :

€18 prénaration dyne o

Eviter les distractions ufin oc

Eviter e ton infantifisant et

€ doit avoir un but / un sens pourla personne,

3 demander & la personne et 3 Finviter 3 partic

S oo Offir du choix & chague fois que Cest possible
¢ Parler d’une seule chose 4 la fols ca s e TR
. 3 - . Se concentrer sur les capacités de la personne

Ralentir. Adapter sa vitesse 3 celle de Ia per
Ajoutez des gestes & Ia parol

Par utilisateur
hors remises

Appele les gens par leur nom et

visuels dans le matériel et Fenvironnement
Donner 3 Ia personne quelque chose & tenir ou manipuler
Toujours aller du plus simple au plus complexe
¢ trop élevée Si besoin, diviser Iactivité en sous-étapes. Une étape 4 lo fois

. Terminez en demandant : « Avez-vous aimeé ? », « Voudrier-vous le refaire ? »
Jutét des questions pouvant étre e

les possbles inexactitudes et incohérences
Parler clairement avec des phrases simples. Ne pas avoir une tonalité de pa

B e i s

—
ot ermm 20w ®

® Acceés tableau de bord illimité




LOGICIEL

PRESTATIONS ASSOCIEES

Paramétrage illimité Hébergement des données

NS

Formations illimite* ‘DHI]D KPI macro personnalisées

Réunions / RETEX Webinaires et E-learning

@ Base de données de protocoles / ﬁ Archivage illimité
guestionnaires etc.
Toutes les fonctionnalités l]j InselliEmel Ml Ieulof:
. <~ - 000 .
6 Mises a jour T Interconnexion AP




2, MATERIEL

LOCATION ACHAT
COUT HT MENSUEL COUT HT UNITAIRE

5€ ou 120€

Par smartphone Par smartphone




MATERIEL

PRESTATIONS ASSOCIEES

Remplacement gratuit en cas de @ Matériel ergonomique

Q dysfonctionnement

Pour le matériel en location

Remplacement gratuit de I'ensemble du Matériel envoyés paramétrés et prét a
parc apres quelgues années Q 'emploi
pour le matériel en location

Matériel garanti pendant 2 ans Assistance technigue
Pour le matériel en achat




par EXPERHYGIA

k\ SASHA

ﬁ experhygia.com @ /company/experhygia/


https://www.linkedin.com/company/experhygia/
http://experhygia.com/

